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A Iathatatlan 'gyfél
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@ Van szaktudasa, Nincs ingatlanfedezete
piaca és uzleti terve. és értekelhetd hitelmultja.

95.8%

a mukodo magyar vallalkozasok aranya
10 fo alatti letszammal, 2024-ben

A kis hitelek koltsege es az informaciohiany korlatozza a banki hozzaferest.

Forrés: a cikkben idézett KSH GSZ0071 (2024), Stiglitz és Weiss (1981).
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A mikrohitelezes nehezen
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meérheto minosege

Kozosseég Hitelezo Vallalkozo
Biztositja a forrast Szakmai dontéseket hoz lgénybe veszi a szolgaltatast
Szerzodeshen rogzitheto Nehezen ellenorizheto
Kamat, futamidd, torlesztési Utemezés Méltanyossag, szemelyes figyelem,
segitség a nehéz honapokban

A finanszirozo és a kedvezmeényezett szétvalik. Forras: Hansmann (1980), a cikk alapjan. 03
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A nonprofit forma intézményi garanciaja

Az eredmeny a i
kiildetést szolgalja (

A fel nem oszthaté eredmeény korlatja

csokkenti a minéségromlasbol szarmazo 236-milodBchey olloHER6S o8

magannyereseg 0sztonzojét. : i e, |
megfelelé 6sztonzok is kellenek.

==

Bevétel és
eredmény

Eletképes
vallalkozasok

Szakértelem és
ugyfélkiséret

Forras: Hansmann (1980), Glaeser és Shleifer (2001), a cikk alapjan. 04
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A kuldeteseltolodas kutatasi eredmenyei

Intezmenytipusok kozotti killonbség

48% =

A hitelméret és az egy fére jutd
Jjovedelem aranya a median NGO-nal.

A median banknal tobb mint
négyszer ekkora.

Cull, Demirgug¢-Kunt és Morduch (2009)

Idobeli valtozas

Nincs altalanos eltolodas

A 11 éves panelben nem nétt az iparag

atlagos hitelmérete. / H

Intézmeényi szinten a magasabb profit
és koltseg nagyobb hitelekkel jart egyutt.

Mersland és Stream (2010)

A kuldeteseltolodas intezmenyi kockazat.

Nemzetkozi kutatasok a cikk 6sszefoglalasa szerint. Az egyuttjaras 6nmagaban nem bizonyit oksagot. 05
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Az osztonzok alakitjak a szolgaltatast

Ha a jutalom alapja Hatterbe szorulhat
n
m Kihelyezett 0sszeg gﬂ (E N Személyes segitség
= g % Behajtott pénz (%% Mentoralas és méltanyossag

A penzugyi osztonzo bizonyos feltetelek mellett kiszorithatja a belso motivaciot.
A nonprofit forma mellett is tudatos 6sztonzorendszer kell.

Forras: Frey és Jegen (2001), Bénabou és Tirole (2006), a cikk alapjan. — (06
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A turelmi ido elonye és kockazata

Kéthavi turelmi id6 egy indiai terepkisérletben

+6%

Vallalkozasi beruhazas

+81%  2%-1619%-ra

Heti vallalkozoi nyereség A nemteljesités aranya
Csaknem harom evvel késobb

A nagyobb vallalkozoi eredményhez magasabb hitelezési kockazat tarsult.

Forras: Field és szerzétarsai (2013), a cikk alapjan. Egy kisérlet eredményei, nem hazai el6rejelzés. 07
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Az allam es a szakmai intezmeny szerepe

N Allam 0O Szakmai nonprofit intézmény

: L, Szabalyozasi keret CQB Egyedi hiteldontések
Garanciavallalas Ugyfélkiséret és kockazatkezelés
Forrasok célhoz rendelése Méltanyos koveteléskezelés
Atlathat6sag megkovetelése Szakértelem és folytonossag

' /4 r

A szabalyozo es a vegrehajto szetvalasztasa erositi a kontrolit.

Az MFKA koncepcidja szakertoi képzést és szakertdi jeqyzéket kapcsol a rendszerhez. 08
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Az ugyfelkiseret a finanszirozas resze

Rendszeres Negyedéves Felkésziilés Korai jelzés
mikroriport konzultacio a torlesztésre és tanacsadas

Jogi biztositek

Példaul kezesség, zalogjog vagy ovadek

@% Visszafizetési forras

A vallalkozas mikodo pénzarama

A kozpenz feladata az ugyfelkiseret finanszirozasa is.

Forras: a cikk és Szekfu és szerz6tarsai (2020). A tanacsadas megelézi a koveteléskezelést. 09
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Hazai tapasztalat: ugyfeleleres es hitelmeret

JEREMIE mikrohitel-program, 2008—2013 ) .
Atlagos hitel

442,81 b ,1 M Ft

Alapitvanyok

14,0 M Ft

Pénzugyi vallalkozasok

Takarékszovetkezetek 29,94 14 5 M Ft
’

0 100 200 300 400 500 Bankok

Ugylet / kdzvetitd

Alapitvanyok

Pénzugyi
vallalkozasok

Bankok 40,95

Az ugyletszam ugyfelelerest mer. Koltseghatekonysagot onmagaban nem bizonyit.
Forras: MFB, 2015. 12. 31-i allapot, idézi ATM (2022), 3.2.2. pont, a cikk alapjan. 10
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Elszamoltathatosag es ugyfelvedelem

Egy hazai portfolio példaja Miikodesi kovetelmények
o o @ Tuladosodas megelozése
1 © 23 /0 0’ 0 0 /0 == Atlathato arazas
Varhato vesztese Ténylegesen leirt o) e s ,
J t('ikgvegzteség (909] Méltanyos kovetelés- és panaszkezelés
Székesfehérvari Regionalis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, 2026. marcius e Belso ellenorzeés es kulso ertékeles

Az adat jogi biztositék mellett futo allomanyt és a szerz6 intézmeényi korét mutatja. lllusztracio, nem fuggetlen pizonyiteék,

Forras: Credinfo trend-analizis, 2026/3, és a cikkben bemutatott MFKA-gyakorlat.
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A siker merceje:
a vallalkozo tovabblepese

— P4 Tokepiac
Hitel és tgyfélkiséret a vallalkozasok

tartos életképességeéeért.
‘@' Kereskedelmi
508 bankok
MFB altal
refinanszirozott

: S penzigyi vallalkozasok
Tarsadalmi célu
mikrohitel

A mikrohitelezo akkor teljesiti a kiildetését, ha iigyfelei a kovetkezo finanszirozasi szintre léphetnek.

Forras: Szekfu Tibor és Vonnak Péter: Amit nem lehet szerz6désbe irni (2026. szeptember 21.). 12




