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Osszefoglalé

A JEREMIE mikrohitel-program szabalyai — a Kombinalt Mikrohitel kdzvetitéi felhivasa és szerzédésmintaja sze-
rint — a kovetelésérvényesitést pénziigyi mércékhez kototték: a veszteségmegosztas savos korlatjahoz és a
kdzvetitoé behajtasi eréfeszitésének igazoldsahoz. A végsd ados, a kezes és a csalad helyzete e mércékben don-
tési szempontként nem jelent meg. A tanulmany értelmezési kerete a szocialpszicholdgia és a kdzigazgatas-
tudomany eredményeire épil: az ilyen munkamegosztas és mutatdalapu elszamoltatds alkalmas arra, hogy a
déntéshozdt tavol tartsa a dontés emberi kdvetkezményeitdl, és leirt méltdnyossagi mérce hijan a teljes behaj-
tds a személyesen legvédhetdbb déntés. A program sajat koraban mar léteztek mércék, amelyek ezt a tavolsa-
got athidaljak: a Bizottsag mikrohitelezési magatartasi kddexe (2011), a masodik esély unids elve, a JEREMIE-
keretben masutt meghirdetett feltétel, amely a f6 lakdhelyet kizarta a jogi biztositékok korébdl, és az eurdpai
mikrofinanszirozasi haldzatok képviseldinek 2013-ban a magyar déntéshozdknak cimzett szakmai ajanlasa. A
magyar konstrukcid kbzzétett felhivasa és szerzédésmintdja a fé lakohely védelmét, a kezes védelmét és a mél-
tdnyos dontés mérlegelési szempontjait nem tartalmazza. A mikrohitel-program a kereskedelmi banki médsze-
rekkel nem vagy nem kell6 mértékben finanszirozhaté mikrovallalkozasoknak szant, visszaforgd kézforrasként
indult; a valsagévekben a jogalkotd és a jegybank mas addsi korékben tébb szaz- és ezermillidrd forintos
nagysagrendud rendezésekrdl dontétt, a mikrohitel-program addsaira és kezeseire célzott rendezés nem ké-
sziilt. A kimutatott veszteség a veszteségnek az alapban megjelend részét mutatja; a kézvetiténél és a csalad -
nal megjelend részt nem. A program mindségét a veszteségrata a mérleg masik oldalaval egyltt mutatja meg.
A tanulmany harom rétegben halad: bemutatja a dokumentalt szabalyt, a magyarazé mechanizmust és a nor-
mativ javaslatot. Javaslatot tesz a hianyzo felsé mérce nyolc elemére, és tizennégy tesztelhetd hipotézissel
megadja a kbvetkezmények felmérésének kutatasi tervét.

Kulesszavak: mikrohitel, pénzlgyi eszk6zdk, JEREMIE, koveteléskezelés, kockazatmegosztas, masodik esély,
tarsadalmi hatas

1. A kerdes

1.1. A program és amit az értékelései mértek

A 2007-2013-as programozasi idészakban a Gazdasagfejlesztési Operativ Program és a K6zép-magyarorszagi
Operativ Program pénziigyi eszkdzei az unids JEREMIE-kezdeményezés hazai megvaldsitasaként holdingalap-
szerkezetben mukodtek. Az iranyitd hatdsag a forrast a holdingalap-kezeldre bizta; a holdingalap-kezeld nyilt
palyazaton kivalasztott kdzvetitokdn keresztll juttatta el a végsé kedvezményezettekhez. A mikrohitel-termé-
kek kozvetitdi pénzlgyi vallalkozasok, megyei és fovarosi vallalkozasfejlesztési alapitvanyok, takarékszovetke-
zetek és bankok voltak. A holdingalap-kezelé 2015. december 31-i heti jelentése szerint a két mikrohitel-ter-
mék — az Uj Magyarorszag Mikrohitel és az Uj Széchenyi Kombinalt Mikrohitel — 12 384 lgyletébdl tizenhat
véllalkozasfejlesztési alapitvany 5849-et, harminchét pénziigyi vallalkozas 5488-at, negyvendt takarékszovetke -
zet 855-6t, huszonkét bank 192-t kotott. Egy szerzédott kdzvetitére az alapitvanyoknal 366, a pénzigyi vallal -
kozasoknal 148, a takarékszévetkezeteknél 19, a bankoknal 9 Ugylet jutott (Magyar Fejlesztési Bank, 2015). A
végsd kedvezményezettek a program célmeghatarozasa szerint kereskedelmi banki modszerekkel nem vagy
nem kell6 mértékben finanszirozhato, de hitelképes mikrovallalkozasok voltak (a Kombinalt Mikrohitel kdzveti-
i szerzédésmintdja, 2. pont).
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A két mikrohitel-termék Ugyletei kdzvetitotipusonként, 2015. december 31-én; a kdzvetiték szama a jelentés
partnerlistaja szerint mikrohitel-termékre szerz6dott kdzvetitdket jeldli (Magyar Fejlesztési Bank, 2015):

Koézvetitétipus Szerzédott kéz- | Ugylet Részarany Egy kozvetitére | Atlagos szerz6dott 6sszeg
vetité juto lgylet

Villalkozasfejlesztési alapit- 16 5849 47 2% 366 6,2 millid forint

vany

Pénzlgyi vallalkozas 37 5488 44,3% 148 6,7 millid forint
Takarékszovetkezet 45 855 6,9% 19 8,0 millié forint

Bank 22 192 1,6% 9 7,0 millié forint

Osszesen 120 12 384 100% - 6,6 millié forint

A kezdeményezést az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Beruhazasi Bank csoportja 2005 oktdberében mutatta be
Brlsszelben; a Bizottsag és az Eurdpai Beruhazasi Alap egytttmdikédési megallapodasa 2006. majus 30-an kelt.
A megallapodas a célt a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok finanszirozashoz jutdsanak javitasaban jeldli meg,
és kulon kiemeli az indulé véllalkozasokat, a mikrovallalkozasokat és a mikrohitel fejlesztését (Eurdpai Bizott-
sag és Eurdpai Beruhazasi Alap, 2006, 1. és 2. pont). A kohézidra vonatkozd kbz&sségi stratégiai irdnymutata -
sok a vissza nem téritendd tamogatas helyett kdlcson-, téke- és garanciaeszkdzoket ajanlanak, és a megszoli-
tandok kdzétt megnevezik a fiatal és a ndi vallalkozdkat és a hatranyos helyzet( csoportokat (2006/702/EK ta-
ndcsi hatarozat, melléklet, 1.2.4. pont). A Bizottsag 2007. évi mikrohitel-kezdeményezése a mikrohitelt a néve -
kedés és a foglalkoztatas mellett a tarsadalmi befogadas eszkdzeként irja le: azoknak szdl, akiket a bankok
nem szolgalnak ki — munkanélkilieknek, inaktivaknak, a hagyomanyos t6kéhez hozza nem féré dnfoglalkozta-
toknak —, és a képzést, a mentoralast és a kiséretet elengedhetetlennek tartja (COM(2007) 708, 3.2. pont).

A kezdeményezés megkllonboztetd jegye a forrds visszaforgd jellege. A 2006. évi megallapodas szerint a be-
fektetésekbdl és a torlesztésekbdl visszatérlld forrast a tagallamok ismét a mikro-, kis- és kézépvallalkozasok
javara hasznaljak fel, és ez a tartds tamogatas kulcsa (4. pont); az 1083/2006/EK rendelet 78. cikkének (7) be-
kezdése az Ujrafelhasznalast a kis- és kbzépvallalkozasok javara a tagallam illetékes hatésagainak kotelezettsé-
gévé teszi. A regionalis politikaért felelds biztos 2008. szeptember 10-én, az Eurdpai Mikrofinanszirozasi Halé -
zat nizzai konferencidjan a mikrohitelezék elétt a JEREMIE lényegét a vissza nem téritendé tdmogatas visszafi-
zetendd eszkdzokké — kdlesénné, garanciava, tokévé — alakitasaban jeldlte meg, a pénzligyi tervezési eszko-
z6krdl pedig altaldban azt mondta, hogy visszaforgd jellegiiknél fogva tébbet érhetnek el a tamogatasnal
(HUbner, 2008). A Bizottsag és az Eurdpai Beruhazasi Bank csoportja 2009-ben és 2010-ben azt kdzélte, hogy a
JEREMIE és a JESSICA 2015 végére az unids és a nemzeti kbzpénz tartds finanszirozasi 6rokségét épiti fel, ame-
lyet hosszd tavon Ujra be kell fektetni (Eurdpai Bizottsdg, 2009; Eurdpai Beruhazasi Bank, 2010). A magyar
program 2008. januari nyilvdnos bemutatasakor a forrasért felelés kormanyzat a térlesztések hosszd tavy,
ugyanarra a célra torténd ismételt kihelyezését jelentette be (Vilaggazdasag, 2008). A mikrohitel-program te-
hat a kereskedelmi banki mddszerekkel nem vagy nem kellé6 mértékben finanszirozhaté mikrovallalkozasoknak
szant, visszaforgd kézforrasként indult: az Gjrafelhaszndlast unids rendelet irja eld, a tartds visszaforgatast a
kezdeményezés gazdai és a hazai bemutatds meghirdették.

A program unios és hazai értékelései kézll a tanulmany harom szerv munkajat dolgozza fel. Az Eurépai Szam-
vevoszék a 2007-2013-as pénzligyi eszkdzok tokeattételét, forgasi sebességét és kezelési koltségét vizsgalta; a
magyarorszagi eszkdzdknél 2014 végéig 916 millid eurd elkdtelezést, 897 millio eurd befizetést és a végsd
kedvezményezetteknél 751 millid eurdt — a befizetett 6sszeg 84 szazalékat — mutatott ki, mintegy 2 szazalékos
kumulalt kezelési kdltség és dij mellett (Eurdpai Szamvevoszék, 2016, 4. és 6. tablazat). A Bizottsdg megbizasa-
bdl készllt utdlagos értékelés a munkahelyteremtést, a forgdeszkoz-finanszirozas aranyat és a kozvetitdi hals -
zat kiépulését mérte (Wishlade és szerzétarsai, 2016, 164-170. o.). Az Allami Szamvevdszék megallapitasa sze-
rint a hazai monitoring a pénziigyi folyamatokra terjedt ki (Allami Szamvevészék, 2012, 24. o.).
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Mindharom értékelés pénzligyi és foglalkoztatasi mutatokkal dolgozott. A végsé kedvezményezettek, a keze-
seik és a csalddjuk helyzete — az, hogy mi tortént azokkal, akiknek a vallalkozasa a valsdgévekben fizetésképte -
lenné valt — e mutatok kozott nem szerepel. A program mérlegének ezt a felét a harom értékelés nem irta
meg.

1.2. A tanulmany kérdése és szerkezete

A tanulmany azt vizsgalja, hogyan kezelte a program szabalyrendszere a nem fizetd hitelek kdvetelésérvénye -
sitését, miért kdvetkezetes a szabalyok kdvetése a szerepldk sajat 6szténzoi feldl, és mi hianyzott a szabalyok -
bol ahhoz, hogy a déntésekben az ember — az adds, a kezes, a csalad — is megjelenjen. Harom rétegben halad,
és a harom réteget a széveg végig megkiilonbodzteti:

— a dokumentalt szabaly (2. fejezet): amit a program kozvetitéi felhivasa és szerzodésmintaja eldirt — irat-
tal igazolt tényallitas;

- a magyarazé mechanizmus (3-6. fejezet): amit a nemzetkézi szakirodalom az addssag, a végrehajtas és
a dontéshozdi tavolsag dsszefliggéseirdl tud — értelmezési keret és hipotézis;

— anormativ javaslat (7-8. fejezet): a hidnyzo fels6 mérce elemei és a kbvetkezmények felmérésének kuta -
tasi terve.

A tanulmany tézise: a program szabalyainak kdvetése minden szerepl6é szamara a sajat helyzetébdl nézve ko -
vetkezetes magatartds volt. Ami hidanyzott, az a szabalyok f6l6tt allé, humanus mérce: az a rendelkezés, amely
a dontéshozot kotelezi a kdvetkezmeények latasara, és megvédi, ha a latottak alapjan méltanyosan dont.

1.3. Forrasok és a szerzok helyzete

A 2. fejezet a Kombinalt Mikrohitel termék 2011. évi kdzvetitoi palyazati felhivasara és a hozza tartozoé kozveti-
téi szerzédésmintara (MV, 2011), valamint az Eurépai Szamvevészék 19/2016. szamu kilénjelentésére épdl. A
3-6. fejezet lektoralt szakirodalmat, hivatalos statisztikat és unids felméréseket dolgoz fel; az addssag és az
egészség Osszefliggéseit esélyhanyadossal, a forrds megjeldlésével kozli. A 7. fejezet unids és hazai jogforra-
sokra, bizottsagi dokumentumokra, az Eurdpai Beruhazasi Alap goérég mikrofinanszirozasi felhivasara és két
szakmai ajanlasra tdmaszkodik. Az tgyletszamok forrasa a holdingalap-kezelé 2015. december 31-i allapotra
vonatkozé adatkozlése, a JEREMIE-program 52. heti jelentése; az adatkdrt a masodik szerzé korabbi elemzése
is feldolgozta (Vonnak, 2016, 61-63. 0.), a két mikrohitel-termékre szlkitett bontas a szerzék szamitasa.

A szerzok a programban kozvetitoként részt vett vallalkozasfejlesztési alapitvanyok vezetdi; ezek az alapitva-
nyok a kdzvetitdi szerzédésekhez kapcsolodd veszteségmegosztasi elszamolasnak ma is részesei. Az elsé szer -
z6 a Magyar Mikrofinanszirozasi Hal6zat elndkeként a 7. fejezetben targyalt szakmai ajanlasok aldirdja és ma-
gyar kiindulé szévegik megfogalmazdja. Az ajanlasokat és pontonkénti értelmezésiiket a szerzék a Cadizi
Egyetem mesterképzésének mikrofinanszirozasi moduljaban tanitjdk; a tananyag kényv alakban is megjelent
(Szekfl és szerzotarsai, 2020).

2. A program 6sztonzoi — a dokumentalt szabaly

2.1. Dijazas és kockazat

A kozvetitd a feladatai ellatasdért a holdingalap-kezelével szemben kilén dijat nem szamitott fel (szerzédés-
minta, 6.4. pont). A holdingalap-kezel6 a kihelyezett hiteleket a szerz6désminta szerint évi 0,4 szazalékos ka-
mattal refinanszirozta; a végsé kedvezményezett altal fizetett, legfeljebb évi 9 szazalékos kamat a kozvetitét il -
lette (1.1. és 4.8. pont; 1. melléklet). A kzvetitd bevétele tehat a legfeljebb évi 8,6 szazalékpontos kamatkilén -
bozet volt: ebbdl kellett fedeznie a hitelbiralat, a nyomon kdvetés és a behajtas koltségét, valamint a rdesd hi-
telezési veszteséget. Az Eurdpai Szamvevdszék ugyanezt a szerkezetet irja le: a magyar holdingalap a hitelesz-
kozoknél kezelési dij helyett nagyon alacsony kamatozasu forrast adott a kézvetitéknek, amit azok nagyobb
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kockazatvallalassal ellentételeztek (Europai Szamvevdszék, 2016, 16. hattérmagyarazat b) pont). A Szamvevé-
szék megallapitasa szerint a kdlcsdndk nemteljesitése esetén a veszteség legnagyobb részét altaldban a pénz-
Ugyi kdzvetitok viselik (uo.).

A kamatklldnbézet a kihelyezett 6sszeggel ardnyos, az tgyletenkénti raforditas — a hitelbiralat, a szerzédéské -
tés, a nyomon kovetés — ettdl nagyrészt fliggetlen; tranzakcids dijként a kdzvetitd kdlcsdnszerzédésenként leg-
feljebb 50 ezer forintot szamithatott fel (1. melléklet). A szerkezet a nagyobb Ugyletnek kedvezett, és a hol-
dingalap-kezel6 adatai ezzel egybevagnak: a program egy tovabbi hiteltermékében, a magasabb 6sszeghataru
Uj Széchenyi Hitelben a pénziigyi vallalkozasok atlagos szerzédott dsszege a 2012 végéig kotott ligyleteknél
24,6 millio forint, a 2013 és 2015 kozott kototteknél 32,9 millid forint volt, és ebben az idészakban Uj szerzé -
dott 6sszeglik négydtdde ebbe a termékbe kerllt (a szerzék szamitasa a jelentés 2012. december 31-i és 2015.
december 31-i dllapotra vonatkozo adataibdl; Magyar Fejlesztési Bank, 2015). Kis tgyletméret mellett a kamat-
kulénbozet tgyletenként kevesebb muikddési koltséget és kevesebb veszteséget fedez: a mikrohitel-méretd
Ugyletekbdl allé portfdlid tartaléka a raeso veszteség viselésére a legkisebb.

2.2. A savos veszteségmegosztas

A hitelezési veszteséget a holdingalap-kezeld és a kdzvetité sdvosan osztotta meg (felhivas, C7. pont; szerzé -
désminta, 3. melléklet):

A portfolio veszteségének savja | A holdingalap-kezel6 altal atvallalt rész A kozvetité altal viselt rész
0-5% 100% 0%

5-10% 50% 50%

10-15% 30% 70%

15% felett 0% 100%

A korlatot negyedévente, az adott negyedévben fennallé refinanszirozott tékerész aranyaban kellett megalla-
pitani; a kdzvetitd a veszteséget csak a korlaton bellll szamolhatta el. A behajthatatlan hitel veszteségatvalla-
lassal nem érintett tokerészét a kdzvetito koteles volt megtériteni (szerzédésminta, 5.1. pont).

A savos szabdly a kdzvetitd terhét a portfdlid romlasaval egyltt néveli. Amig az 6sszesitett veszteséq a refinan-
szirozott dllomany 5 szazalékan belll marad, a kdzvetitd veszteséget nem visel; 10 szazalékndl a teljes veszte-
ség negyede, 15 szazaléknal a kétotdde, 20 szazaléknal tdbb mint a fele, 30 szazaléknal a héttizede terheli. A
sdvos szabaly szerint a 15 szazalék feletti veszteség minden forintja a kdzvetitére esik. A kdzvetitoé érdekeltsé-
ge a behajtasban tehat akkor a legerdsebb, amikor a portfdlid a legrosszabb allapotban van: valsagban, amikor
az adosok fizetoképessége a leggyengébb.

A kdzvetitd része a veszteségbdl a savos szabdly szerint, az Osszesitett veszteség fliggvényében (a szerzdk sza -
mitdsa a szerzédésminta 3. melléklete alapjan):

Osszesitett veszteség a refi- | 5% 10% 15% 18% 20% 30%
nanszirozott allomany ara-

nyaban

A kdzvetits része a teljes 0% 25% 40% 50% 55% 70%
veszteségbdl

A kdvetkezé veszteségforint-  50% 70% 100% 100% 100% 100%

bdl a kdzvetitére esd rész
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2.3. A veszteségmegosztas feltétele: az igazolt behajtas

A veszteségatvallalast a kozvetité behajthatatlan hitelre kezdeményezhette, veszteségmegosztasi kérelemben
(5.2. pont). A kérelemhez csatolni kellett — egyebek mellett — a behajtas teljes elszdmolasat, ,a végrehajtasi el -
jaras lezarultat igazold" dokumentumot a végrehajtd elszamolasaval, valamint az addshoz intézett felszdlitasok
és a felmondas iratait (2. melléklet, II. rész 1. pont). A holdingalap-kezel6 a veszteségatvallalast megtagadhatta,
ha a kozvetité a hozzajarulasa nélkil ,lemondott az adott Hitelt biztositd valamely jogrdl", ha a kdvetelés a
kdzvetito hibajabdl valt behajthatatlanna, vagy ha a kdzvetité az adott hitelnél megszegte a szerzddés vagy az
eljardsrend valamely kotelezettségét (5.2. pont). A kdzvetitd altalanos kotelezettsége volt ,minden elvarhatd
[épést megtenni annak érdekében”, hogy a portfdlid ,a lehetd legkisebb veszteséget szenvedje el” (8.9. pont).

A szabdly mércéje tehat a megtériilés. A végso adods, a kezes és a csalad helyzete — a megélhetés, a lakhatas, a
kovetelés és a kdvetkezmeény aranya — a felhivasban és a szerzédésmintaban mérlegelési szempontként nem
szerepel.

2.4. A jogi biztositékok

A kozvetitd a sajat biztositékértékelési szabalyai szerint kért jogi biztositékot. Ennek piaci értéke fészabaly sze -
rint nem haladhatta meg a hitel6sszeg 90 szazalékat; ingatlan esetén meghaladhatta. A lezart Gzleti évvel még
nem rendelkezd vallalkozasoktdl a kdzvetitd koteles volt ingatlanbiztositékot kérni (1. melléklet, a biztositékok-
rél szold rész). A szerzédésminta a lakdingatlan bevonasat nem korlatozta, és a kezes védelmérdl nem rendel -
kezett.

2.5. Az atiitemezés és a portféoliomutato

Az eljarasrend ismerte a kdlcsdnszerzédés modositasat és a késedelmes Ugylet atlitemezését (2. melléklet, IV.
rész 3. pont). Az adds pénzligyi nehézsége miatt modositott kdlcsén ugyanakkor kikerllt a problémamentes
mindsitési kategodriabdl (9. melléklet). A kétes és rossz mindsitési kdvetelések ardnya — a késedelmes portfdlid
ardnya — a kozvetitd sajat forrdshoz jutasat szabalyozta. A holdingalap-kezelé 10 szazalék felett kiegészitd
adatszolgaltatast kérhetett, 15 szazaléktdl elutasithatta az Ujabb eléfinanszirozast, 20 szazaléktdl helyszini el -
lendrzést tarthatott, 25 szazaléktdl részben visszakodvetelhette a még ki nem helyezett forrast, 30 szazaléktdl
azonnali hatallyal felmondhatta a szerzédést (4.5. pont). Ha az atvallalt veszteség elérte a kdzvetitd éves atla-
gos portfdlidjanak 5 szazalékat, a holdingalap-kezel6 ugyanezekkel az intézkedésekkel élhetett; ha kdzben arra
jutott, hogy a kozvetitd a behajtasban nem az elvarhaté gondossaggal jar el, a tovabbi veszteségatvallalast
megtagadhatta (5.2. pont).

2.6. Az informacios csatorna

A holdingalap-kezeld informatikai rendszere az tgyletrdl statuszt és pénzigyi adatot kapott. A kdzvetité ha-
vonta jelentette a késedelmes napok szadmat és a késedelem Osszegét; az lgylet statusza ,Szerz6dott", ,Kése -
delmes", ,Atlitemezett", ,Felmondott”, .Behajtas alatt”, majd ,Lezart" volt (2. melléklet, IV. rész). Felmondott
Ugyletnél a kozvetitd a behajtast sajat hataskorben inditotta, és — az eljarasrend szavaval — ,a behajtas modja-
réol és eredmeényérdl” nem kellett tajékoztatnia a holdingalap-kezeldt, csak az inditas és a végleges lezaras té-
nyérdl (2. melléklet, |. rész 3. pont).

A végsd kedvezményezettel egyedil a kozvetitd allt kapcsolatban: az eljarasrend szerint az tgyfél ,kizardlag a
Kozvetitdvel all kapcesolatban”, és a hiteligénylés kotelezd eleme volt a személyes talalkozas (2. melléklet, I. rész
2. pont).

2.7. Ami az uigyfél javara szolt, és ami hianyzott

A termék feltételei t&ébb ponton a végsé kedvezményezettet védték: évi 9 szdzalékos kamatplafon, legfeljebb
50 ezer forintos egyszeri dij, legfeljebb 24 honapos tirelmi id6 a toérlesztés megkezdéséig, dijmentes el6tor -
lesztés, a jogi biztositék értékének felsé korlatja (1. melléklet). E szabalyok a hitel felvételére és a rendes tér-
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lesztésre szoltak. A fizetési nehézség idejére — arra a helyzetre, amelyben az adds a valsag miatt 6nhibajan ki-
vUl nem tud fizetni — a szerzddésminta a kdlcsdnszerzodés modositasat és az atlitemezést ismerte, a kdzvetitd
sajat mutatdjat rontd kdvetkezménnyel (2.5. pont). Tanacsadast vagy Uzletfejlesztési szolgaltatast a szerzdédés-
minta a kozvetitd feladatai kbzott nem nevesitett, és ehhez dijazast nem rendelt.

2.8. A fejezet eredménye

A szerzédésminta a kdzvetitot harom szalon kototte a behajtashoz: a bevétele a kamatkiilonbézet volt, a vesz-
teség felsd savjait ra telepitette, és a veszteségmegosztasi kérelemhez a végrehajtasi eljaras lezarultanak iga-
zolasat kérte. A holdingalap-kezeld a rendszeres adatszolgaltatasban az tgyletrdl a behajtas idején statuszt és
Osszeget kapott; a végrehajtds iratait utdlag, a lezart eljaras igazolasaként kapta meg. A szabdlyok egyik sze -
replotdl sem kérték, hogy az ados, a kezes és a csalad helyzetét mérlegelje. A biztositéki jogrdl a kozvetité a
holdingalap-kezel6 hozzjarulasdval mondhatott le (5.2. pont), a biztositék mddositasat indokolassal kellett
bejelentenie (2. melléklet, IV. rész 3. pont); a hozzajarulas mérlegelési szempontjait a szerz6désminta nem rég-
zitette, a méltanyos dontést igy egyik oldalon sem védte leirt mérce.

3. Az ados, a kezes és a csalad — amit a kutatas tud

3.1. Adossag és egészség

Az addssdg és az egészség Gsszefliggését két 6sszefoglald munka régziti. Egy 65 kézleményt feldolgozd meta -
elemzés szerint a jogi biztositék nélkili személyi addssaggal élék kérében a mentdlis zavar &sszesitett esélyha-
nyadosa 3,24, a depresszidé 2,77 (Richardson és szerzétarsai, 2013). Egy 33 lektoralt vizsgalatot 6sszegzd szisz-
tematikus attekintés szerint a fizetési hatralékkal élok gyakrabban szdmolnak be depressziérdl és 6ngyilkossagi
gondolatrdl, a kifizetetlen kotelezettségek pedig rosszabb dnértékelt egészséggel jarnak egyltt (Turunen és
Hiilamo, 2014). Egy 7461 fés angliai reprezentativ felmérésben a fizetési hatralékkal él6k — a tarsadalmi és gaz-
dasagi jellemzdk kontrollja mellett — mintegy kétszer akkora eséllyel szdmoltak be 6ngyilkossagi gondolatrdl,
és a kapcsolatot részben a reménytelenség kdzvetitette (Meltzer és szerzétarsai, 2011).

Ezek populacids 6sszefliggések: azt mutatjdk, hogy az érintett csoportban az adott allapot nagyobb eséllyel
fordul eld. A vizsgalatok tébbsége keresztmetszeti, és fogyasztdi addssagot mér; az lizleti mikrohitel addsaira
és kezeseire a 8. fejezet felmérése adhat kozvetlen adatot.

3.2. A lakasvesztés

A lakasvesztés és az egészség kapcsolatardl 35 vizsgalatot 6sszegzd szisztematikus attekintés all rendelkezés-
re: a vizsgalatok tobbsége a jelzdlog-végrehajtas és a rosszabb testi és lelki egészség kdzott kedvezdtlen 6sz-
szefliggést talalt, eltérd kutatasi tervekkel (Tsai, 2015). Négy amerikai allam tertleti panelje szerint a jelzalog-
végrehajtasok szdmanak emelkedése tobb stirgds egészséglgyi ellatassal jart egyltt az érintett kdrzetekben
(Currie és Tekin, 2015). A lakasvesztés tobbletterhe — az, hogy a végrehajtas stlyosabb kévetkezménnyel jar, ha
a csaladi otthont éri — a felmérés 6nalld hipotézise.

3.3. A vallalkozdi kudarc

A vallalkozas elvesztését a szakirodalom gyaszfolyamatként is leirja: az érzelmi feldolgozas befolyasolja, hogy a
véllalkozé tanul-e a kudarcbdl, és Ujrakezd-e (Shepherd, 2003). A kudarc pénzlgyi, tarsas és pszicholdgiai kolt-
ségeit atfogo attekintés rendszerezi (Ucbasaran és szerzétarsai, 2013). A magyar empiria kvalitativ: tizenhat
vallalkozdval készilt narrativ interjuk alapjan a kudarc kévetkezményei hat csoportba — pénziigyi, pszicholdgi-
ai, tarsas, szakmai, jogi és fizioldgiai — sorolhatok, és a kudarcot nem minden vallalkozé éli meg kizarélag vesz-
teségként (Repisky, 2023). Nemzetkdzi 6sszehasonlitadsban a kudarcot erésen megbélyegzé orszagokban a ku-
darcot vallott vallalkozok kisebb eséllyel kezdenek Ujra (Simmons és szerzétarsai, 2014).
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3.4. A kezes és a csalad

A kezes és a csalad helyzete a legkevésbé feltart terlilet. A csaladi kezesség jogszocioldgiai alapmdve azt vizs -
galta, hogyan allnak helyt hazastarsak és élettarsak a partnertik lzleti adossagaért (Fehlberg, 1997). A mikro-
véllalkozas hitelét biztositd csaladtag jellemzéen nem részese az Uzleti dontéseknek, a kockazatot mégis a sa-
jat vagyonaval viseli; a kezesek lelki terhérdl, az adds és a kezes kapcsolatanak alakulasardl és a tartozas kovet -
kezé nemzedékre haruld terhérdl magyar adat nincs.

3.5. Az ellensuly

A kép teljességéhez harom eredmény tartozik. A lengyel svajcifrank-addsoknal a 2015-6s arfolyamsokk meg-
novelte a torlesztési terhet, de révid tdvon az énértékelt egészségre nem volt kimutathatd hatdsa (Biatowolski
és Weziak-Biatowolska, 2017). A hollandiai joléti adossdgok elengedésének a gydgyszerhasznalattal kozelitett
lelki allapotra kicsi, statisztikailag nem szignifikdns hatasa volt (de Bruijn és szerzdtarsai, 2023). Szingapurban
viszont az alacsony jovedelm( haztartasok adossdgszamlainak megsziintetése utan javult a kognitiv teljesit-
mény és csokkent a szorongas (Ong és szerzétarsai, 2019). A hdrom eredmény egytt pontositja a képet: a te -
her névekedése nem azonos a végrehajtassal és a lakasvesztéssel, és az adossag lezarasa mérhetd javulast
hozhat.

3.6. A hiany

A szakirodalom alapjan megalapozott varakozas, hogy a végrehajtassal — kiilénésen a lakdingatlant és a kezest
éré végrehajtassal — érintett csaladok kdrében a lelki és testi egészség, a csaladi kapcsolatok és az Ujrakezdés
mutatdi kedvezdtlenebbek. Magyar mennyiségi adat az lzleti mikrohitel addsairdl, kezeseirdl és csaladjardl
nem all rendelkezésre. Ezt a hidnyt potolja a felmérés.

4. A kozvetito - aki latja

4.1. A nonprofit kézvetito helyzete

A megyei és févarosi vallalkozasfejlesztési alapitvanyok a hitelintézeti térvény hatdlya aldl kivett, nonprofit
szervezetként vettek részt a programban (szerzédésminta, 10.1. pont). Kildetéslk a banki finanszirozasbadl ki-
szoruld vallalkozasok segitése; a program ugyanakkor a 15 szazalék feletti veszteséget teljes egészében rajuk
terhelte, mikodésiket pedig a kamatklldnbozetbdl kellett fenntartaniuk. A kdzvetité az egyetlen szerepld,
amely a végs6 kedvezményezettet személyesen ismerte: 6 birdlta el a kérelmet, 6 kotdtte meg a szerzédést, és
6 Ult le a csaladdal, amikor a torlesztés elakadt.

4.2. Amit a szakirodalom a hitelezé munkatarsrol tud

Egy zambiai mikrofinanszirozasi intézmény kvalitativ esettanulmanya szerint a hitellgyintézék a vezetés elsza-
moltatasi nyomasa és az lgyfelek elvarasai kdzé szorultak; a behajtas a munkaidejik névekvo részét kototte le,
stresszrdl és kiégésrdl szamoltak be, és a behajtasi mdodszereket helytelennek, de az allasuk megtartasahoz
szUkségesnek tartottak (Dixon és szerzétarsai, 2007). Egy masik vizsgalat szerint a tapasztaltabb hitelligyinté-
z6k kevesebb kis 8sszegl hitelt nyujtanak, és kevesebb sériilékeny lgyfelet szolgalnak ki; a szerzék ezt a koc-
kazatértékelésre és az Osztdnzorendszerre vezetik vissza (Beisland és szerzotarsai, 2019). A kdzvetlen Ggyfél-
kapcsolat 6nmagaban nem garantal méltanyos eljarast: az tigyféllel szemben tlé munkatars mérlegelését a ra-
hato elvarasok és mérészamok alakitjak (Lipsky, 2010).

4.3. A szerkezet: aki latja, az hajt végre

A program szabalyai szerint a behajtast a kdzvetitd inditotta és folytatta le. A jogi biztositékot a kozvetitdk a
sajat szabalyaik szerint kérték, és a végrehajtasi eljarasokat 6k kezdeményezték — ez a program mérlegének ré-
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sze, és a kozvetitok sajat gyakorlatat a javasolt felmérés ugyanugy vizsgdlja, mint a szabalyokét. A szerkezet lé-
nyege ettdl még lathatd: a program azt a szereplét tette a végrehajtas kezdeményezdjéve, amelyik az embert
latta, és a visszafogottsagot az 6 veszteségeként szamolta el. A szerzédésminta szerint a holdingalap-kezel6 a
veszteségatvallalast megtagadhatta, ha a kozvetitd a hozzajarulasa nélkil lemondott a hitelt biztositd valamely
jogrdl, igy a kezességbdl eredd jogrdl is (2.3. pont); a hozzajaruldas mérlegelési szempontjait — koztik a behaj-
tas varhaté megtértlését és a kbvetkezmények aranyossagat — a minta nem rogzitette.

A nemzetkozi eredmények analdgiat adnak, a magyar kozvetiték munkatarsairol kdzvetlen vizsgalat nem ké-
szlilt. A szerepkonfliktus és a kiégés kérdése a felmérés 6nalld hipotézise, fliggetlen adatfelvétellel.

5. A holdingalap-kezel6 - a tavolsag mechanizmusa

5.1. Munkamegosztas és felelosség

A szocidlpszichologia leirja, hogyan vélik le a déntés a kdvetkezményérol. A felelésség megoszlik, ha a déntés
tobb szerepld kozott oszlik szét; athelyezddik, ha a szerepld eldirdsra hivatkozhat; a kévetkezmény pedig annal
kevésbé hat a dontéshozdra, minél tavolabb van téle térben és idében (Bandura, 1999). A jelenség munkahelyi
kérnyezetben mérhetd (Moore és szerzdtarsai, 2012). A szervezetszocioldgia ugyanezt szerkezetként irja le: a
rutinnd valt eljarasban eltinnek a dontési pontok, a szakosodas miatt senki sem latja az egész folyamatot, a
szaknyelv pedig semleges kifejezésekkel nevezi meg a térténteket (Ashforth és Anand, 2003).

5.2. A szam

A szdmszerUsités irodalma megmagyarazza, miért all az tgyiratban az ember helyén tgyletszdm és fennalld
téke. A mutatd 6sszemérhetdvé teszi a kiilénbdzd helyzeteket, és ezzel donthetdvé az ligyet (Espeland és Ste -
vens, 1998); a szdmba vetett bizalom a tavolrdl hozott dontés igazolasanak eszkdze (Porter, 1995); a kdzpont -
bdl kezelhetd kategdriak a helyben meglévd tudas rovasara egyszerlsitenek (Scott, 1998). A rendszerszintd
burokraciaban, ahol az ligyintézést informatikai rendszer és adatcsere valtja fel, a méltanyossag kulén intéz-
ményt kivan: méltanyossagi zaradékot és esetfellilvizsgald testiiletet (Bovens és Zouridis, 2002).

A magyar program dokumentumai ezzel egybevagnak. A holdingalap-kezel6 rendszere statuszt, késedelmes
napot és dsszeget kapott (2.6. pont), a hazai monitoring pedig az Allami Szamvevészék megallapitasa szerint a
pénziigyi folyamatokra terjedt ki (Allami Szamvevészék, 2012, 24. o.). Ahol az informdcids csatorna a behajtas
idején kizardlag statuszt és pénzligyi adatot szallit, ott az ember a déntéshozd szdmara szerkezetileg lathatat -
lan.

A veszteségrata ugyanilyen szdm. A hitelezési veszteség a végsd addsnal keletkezik; a program szabdlyai azt
dontik el, hol jelenik meg. Megjelenhet az alapban, kimutatott veszteségként. Megjelenhet a kozvetiténél,
megtéritési kdtelezettségként. Es megjelenhet az addsndl, a kezesnél és a csaladndl, értékesitett otthonként és
fennmarado tartozasként — ez a rész a program kdzzétett kimutatdsaiban nem szerepel. Ha a szabdly a 6 lakd -
helyet kiméli, és a végrehajtas elétt tlirelmet ad, a veszteség nagyobb része az alapban latszik; ha a teljes be-
hajtast kdveteli meg, az alap vesztesége kisebb, a csalddoké nagyobb. A magasabb kimutatott veszteség ezért
énmagaban nem a program hibaja: lehet annak az ara, hogy a program nem hozta nehezebb helyzetbe azt,
akin segiteni akart. A program mindségét a veszteségrata a mérleg masik oldalaval egytitt mutatja meg: azzal,
hogy hany Ugy jutott végrehajtasig, hany csaldd veszitette el az otthonat, és hany vallalkozé tudott Gjrakezde-
ni.

Az eurdpai mikrofinanszirozasi intézmények felmérése ugyanezt a mutatok szintjén régziti. A nonprofit szerve -
zeteknél magas a harminc napon tul késedelmes allomany ardnya és alacsony a leirdsé, mert kockazatosabb
kolcséneik késve, de megtériilnek; a bankoknal a késedelmes allomany alacsony, a leirds magas, mert a kocka-
zatos allomanyt kivezetik a kdnyvekbdl (EMN és MFC, 2018, 42. o.). A tirelem tehat a mutatéban késedelem-
ként jelenik meg. A magyar program a késedelmes portfdlid ardnydhoz kototte a kdzvetitd forrdshoz jutdsat
(2.5. pont): a tlirelemnek a kozvetité szdmara éra volt.
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5.3. A felel6sségi aszimmetria

A lathatatlansag mellett a szabdlyrendszer is ugyanabba az iranyba hat. A kbzigazgatas-tudomany szerint a
dontéshozdok magatartasat a személyes felel6sségre vonas kockazata is alakitja (Hood, 2011; Hood és szerzé -
tarsai, 2016). A védekezd kdzigazgatas elmélete szerint a dontéshozd a személyes felelésség elkerllésére az
Ovatosabb megoldast valasztja, ha a gondossagi mérce bizonytalan, a tulzott dvatossagért pedig senki sem fe-
lel (Lorenzoni, 2023). A kéveteléskezelésre alkalmazva: ha a méltanyos déntés mércéje nincs leirva, és a teljes
behajtasért senkit sem lehet felel6sségre vonni, akkor a teljes behajtas a személyesen legvédhetdbb déntés.

5.4. Kovetkezetes viselkedés, hianyzé mérce

A harom mechanizmus egytt értelmezési keretet ad ahhoz, miért kbvetkezetes a szabdlyok kdvetése a hol -
dingalap-kezel6 helyzetébdl nézve; a nemzetkdzi eredmények itt is analdgiat adnak. A holdingalap-kezel6 fel -
adata a rabizott kbzpénz megdrzése volt; a szerzo6dés mércéje a megtérilés; a rendszeres adatszolgaltatasban
a behajtas idején statusz és sszeg jutott el hozza. A szakirodalom szerint az ilyen szerkezet alkalmas arra,
hogy a dontéshozdt tavol tartsa a dontés emberi kdvetkezményeitdl. A magyarazat szerkezeti, és a tanulsag is
az: a tavolsagot a szabaly hozza létre, ezért a szabdly tudja athidalni. A keretet kézpénziigyi déntéshozok koré -
ben a felmérés két vignettavizsgalata teszteli.

5.5. Ugyanaz a mozzanat harom nézépontbol

A mozzanat Az irat nyelve - a holdingalap- | A kozvetité - aki az tigyféllel A végsé ados és a csalad -
kezelé szemben ul amit a kutatas errdl a helyzet-

rél tud

Fizetési késede- A 91. naptdl az Ugylet statusza Attitemezhet; a médositott kol- A fizetési hatralék a lelki egész-

lem .Késedelmes"; a rendszer a kése-  cson kikerll a problémamentes  ség rosszabb mutatoival jar
delmes napok szdmat és a kése-  kategdriabdl, a romlé mutaté a | egyditt (Richardson és szerzétar-
delem &sszegét tartja nyilvan. sajat forrashoz jutasat szdkiti. sai, 2013; Turunen és Hiilamo,

2014).

Felmondas A statusz ,Felmondott", majd Sajat hataskorben inditja a be- A vallalkozdi kudarc pénziigyi,
.Behajtas alatt"; a behajtdas mdd-  hajtast; a mérce a legkisebb pszicholdgiai, tarsas, szakmai,
jardl és eredményérdl adat nem  veszteség. jogi és fizioldgiai kdvetkezmé-
érkezik. nyekkel jar (Repisky, 2023).

A jogi biztosi- A biztositéki jogrdl hozzajarulds = A kezessel és a zalogkotelezettel = A csalddtag kezes helyzete a leg-

ték érvényesité- nélkul torténd lemondas a vesz-  szemben is érvényesit, vagy a kevésbé feltart terllet (Fehlberg,

se teségatvallalas megtagadasanak  veszteséget maga viseli. 1997).
oka.

Végrehajtas, ar- = A veszteségmegosztasi kérelem = A veszteségmegosztast a végre- = A lakasvesztés a vizsgalatok

verés melléklete a végrehajtasi eljards  hajtas lezarasa utan kérheti. tébbségében kedvezdtlen testi
lezarultat igazold irat és a végre- és lelki egészségi mutatokkal jar
hajté elszamolasa. egyltt (Tsai, 2015).

Lezaras A statusz ,Lezart"; a veszteség a | A korlaton fellli veszteséget Az Ujrakezdés esélye kisebb ott,
savos korlat szerint oszlik meg. megtériti. ahol a kudarc megbélyegzése

erds, és a tartozas aldli mentesi-
lés elhizddik (Simmons és szer-
zébtarsai, 2014; Armour és Cum-
ming, 2008).

A tablazat elsé két oszlopa a program dokumentumaibdl, a harmadik a nemzetkézi kutatasbdl vald. A harma-
dik oszlop magyar tartalmat — azt, hogy mi tértént a programban érintett csalddokkal — a felmérés és az érin-
tettek hozzajarulasaval készlld esetleirdsok adjak meg.
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6. Tarsadalmi szint — vallalkozéi kedv, ajrakezdés, kilépés

A program tarsadalmi hatdsanak harmadik szintje a vallalkozoi kérnyezet. Ezen a szinten a tanulmany hipotézi-
seket fogalmaz meg, és megnevezi az alternativ magyarazatokat; az okozati kérdést a felmérés vizsgalja.

A kudarctdl valo félelem. A Global Entrepreneurship Monitor 2021-2022-es magyar jelentése szerint a ku-
darctdl vald félelem mutatdja 38,2 szazalék, ami nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban alacsony érték (Csakné Filep
és szerzotarsai, 2022); a 2024-2025-6s jelentésben a mutatd 42,1 szazalék (Csdkné Filep és szerzétarsai, 2025).
Az Eurdpai Bizottsag 2012-es felmérésében a magyar valaszaddk 45 szazaléka nevezte meg a vagyon vagy az
otthon elvesztését a vallalkozas két legfélelmetesebb kockazata kézott, az unids atlag 37 szazalék volt; a cséd -
be jutott vallalkozéd masodik esélyét a magyar valaszadok 69, az unids valaszaddk 82 szazaléka tamogatta (Eu -
ropai Bizottsag, 2012).

A valsagévek vallalkozasdemografiaja. A megsziiné vallalkozasok aranya a 2007. évi 9,5 szazalékrol 2011-re
14,6, 2012-re — elézetes adat szerint — 18,6 szadzalékra nétt; az egyéni vallalkozoknal 2011-ben 22,8, 2012-ben —
szintén eldzetes adat szerint — 26,8 szazalék volt (KSH, 2015). A program hitelei ebben a kérnyezetben valtak
nem fizetdvé.

Az ujrakezdés. Tizentt orszag adatain a személyi csédjog engedékenysége — elsésorban a tartozasok aldli
mentesiléshez szlikséges idd — 6sszefligg az 6nfoglalkoztatas aranyaval (Armour és Cumming, 2008). Az unios
jogalkotd az elhizdédd mentestiilést maga is dsszekapcsolja azzal, hogy a vallalkozdk mas orszagban keresnek
Ujrakezdést: ezt az (EU) 2019/1023 irdnyelv (5) preambulumbekezdése régziti.

Hipotézisek és alternativ magyarazatok. A végrehajtason alapuld veszteségrendezés masodik esély nélkul,
az elhizdédd addséllapoton és a megbélyegzésen keresztlil csdkkentheti az (jrakezdés valdszinlségét, és no-
velheti a kilépés esélyét: azt, hogy az érintett feladja a vallalkozast, informalisan mikddik tovabb, vagy kulfol -
don vallal munkat. Két alternativ magyarazat a felmérés tervébe épul. Az egyik a tékehiany: 2012-ben azok a
magyar valaszaddk, akik az 6nfoglalkoztatast nem tartottak megvaldsithatonak, 49 szazalékban erre hivatkoz-
tak, az unids atlag 21 szazalék volt (Eurdpai Bizottsag, 2012). A masik a munkaerdpiac: a kulféldi munkavalla-
last a német és az osztrak munkaerdpiac 2011. évi megnyitasa 6nmagaban is 8sztondzte.

7. A hianyzo fels6 mérce

7.1. Ami a program idején mar létezett

A masodik esély elve. A Bizottsdg 2007-ben kdzleményt adott ki a vallalkozdi kudarc megbélyegzésének le-
kizdésérdl (COM(2007) 584); a 2008. évi kisvallalkozdi intézkedéscsomag masodik alapelve szerint a tisztessé-
ges, csédbe jutott vallalkozénak gyorsan masodik esélyt kell kapnia (COM(2008) 394); a csomag 2011. évi fe-
lGlvizsgalata azt kérte a tagdllamoktdl, hogy a mentestlés ideje 2013-ig legfeljebb harom év legyen
(COM(2011) 78). Ez a programiddszak szakpolitikai irdnya volt, egyéni jogként kikényszerithetd szabaly nélkdl.

A mikrohitelezési magatartasi kédex. A Bizottsag eurdpai mikrohitelezési magatartasi kodexének elsé valto-
zata 2011-ben, a 2.0 valtozata 2013-ban jelent meg. Elvarja, hogy a hitelezé dokumentalja az elfogadhatd és a
tiltott behajtasi modszereket, hogy biztositéki politikdja kezelje a megélhetést érinté kdvetkezményeket, és
hogy irasbeli atlitemezési eljarasa legyen (Eurdpai Bizottsdg, 2013, 1.18., 1.19. és 3.14. pont). A kddex dnszaba-
lyozasi eszkdz; ma az unids mikrofinanszirozasi forrasok elérésének feltétele.

A JEREMIE-keretben, ugyanabban az idészakban. Az Eurdpai Beruhazasi Alap altal kezelt géréog JEREMIE-
holdingalap 2010. évi mikrofinanszirozasi felhivdsa mas szerkezetet hirdetett meg. A feltételek szerint a kdzve -
titd minden kolcson felét sajat forrasbdl finanszirozza, a veszteséget pedig a holdingalap és a kdzvetité Ggyle -
tenként, egyenl6 rangban, fele-fele ardnyban viseli: a holdingalap visszafizetési kdvetelése a veszteség aranya-
ban csékken, a megtériilés ugyanilyen ardnyban oszlik meg. A kdzvetitd a portfdlio kezeléséért évi legfeljebb 2
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szazalékos dijat kaphat. A biztositékokrol sz6l6 megjegyzés szerint a fé lakdhely jogi biztositékként nem vehe-
té igénybe (Eurdpai Beruhazasi Alap, 2010, 2. melléklet, 25-29. o.).

A két szabdly a kozvetitd terhének alakjaban tér el. A gordg feltételek mellett a kdzvetitd a kdlesdn sajat for -
rasbdl adott felének veszteségét viseli, az alap a magaét. A magyar savok a refinanszirozott allomany vesztesé-
gét osztjdk meg: a kdzvetitd része 5 szazalékig nulla, afelett a portfolié romlasaval nd, 15 szazalék felett teljes.
A gorog kozvetitd kereskedelmi bank volt, amelynek a feltételek kezelési dijat is lehetévé tettek; a magyar
Ugyletek kozel felét nonprofit alapitvany kototte, amelynek bevétele a kamatkilonbdzet volt (1.1. és 2.1. pont).

A JEREMIE-keret harmadik szerkezete az elséveszteség-portfélidgarancia. A bolgar JEREMIE-holdingalap esz-
kdze a banki kdlcsondk veszteségének 80 szazalékat allta a portfdlidora megszabott plafonig, és a kedvezményt
a biztositéki igény csékkentésével adatta tovabb: a végsé kedvezményezettektdl kért biztositék 2013-ban atla-
gosan a koélcsdn 48 szazaléka volt, mikdzben a piacon 100 szazalék felett allt (fi-compass, 2015). A harom szer -
kezet:

Szerkezet A veszteség megosztasa Koézvetité A kozvetité dija | A f6 lakohely és a
biztositék

Magyar Kombindlt Mik- = portfdlidszinten, sdvosan: 5 szdzalé- = vallalkozasfejlesztési alapit- = nincs; bevételea  alakdingatlan be-
rohitel, 2011 kig az alap, 5-10 szazalék kozott vany, pénzigyi vallalkozas, = kamatkilénbézet  vonasa nincs korla-
fele-fele, 10-15 szazalék kozott 30—  hitelintézet tozva
70 (alap-kozvetitd), 15 szazalék fe-
lett a kozvetitd

Gorég JEREMIE, mikro- = Ugyletenként, egyenld rangban, a kolcson felét sajat forras-  évi legfeljebb 2 a f6 lakohely kizar-

hitel-felhivas, 2010 — fele-fele bdl adja; a tényleges kbzve- = szazalék va

meghirdetett feltételek tit6 kereskedelmi bank

Bolgar JEREMIE, els6- Ugyletenként a veszteség 80 szaza-  kereskedelmi bank - a kért biztositék at-

veszteség-garancia |éka az alapé, a portfélidra megsza- lagosan a kélcson
bott plafonig 48 szazaléka

A gbroég eszkdz kis volumenl maradt: egyetlen kereskedelmi bank kdzvetitette, és 2016 aprilisdig 167 kdlcsont
folydsitott 1,59 millié eurd értékben, ami a 30 millid eurds keret 5,29 szazaléka; a fel nem hasznalt forras atcso-
portositasardl dontés sziiletett (Grant Thornton, 2016, 1. tablazat). Az értékelés az alacsony forrasfelhasznalast
a termék kialakitasaval magyarazza, és altalanos megallapitasként régziti, hogy a bankok rendszeresen dologi
vagy készpénzbiztositékot kértek (uo., 25-26. 0.). Ez egybevag a magyar program tapasztalataval, ahol huszon -
két bank a két mikrohitel-termék Ugyleteinek 1,6 szazalékat kototte, tizenhat vallalkozasfejlesztési alapitvany a
47 szazalékat — tébbet, mint harminchét pénzigyi véllalkozas (1.1. pont). A felhivas normael6zmény, a szabaly
megfogalmazhatdsagat bizonyitja: ugyanaz az unids eszkéz ugyanabban az idészakban ismert olyan kialaki-
tast, amely a csaladi otthont kivette a biztositékok kérébdl, és a kdzvetitd veszteségrészét minden tgyletnél, a
portfolio allapotatdl fliggetlendl azonos szinten tartotta.

Az Eurépa Tanacs végrehajtasi iranymutatasa. Az igazsagszolgaltatas hatékonysagaért felelés eurdpai bi-
zottsag 2009. évi irdnymutatasa a végrehajtas ardnyossagat, az adds méltosagat és a létminimum védelmét ké -
ri (CEPEJ, 2009).

A magyar dontéshozéknak cimzett szakmai ajanlas. Az eurdpai mikrofinanszirozasi halézatok képviseldi
2013. szeptember 25-én Budapesten egyhangulag szakmai ajanlast fogadtak el a magyar déntéshozdk szama-
ra (Budapest, 2013); az ajanlast 2016-ban Romaban az eurdpai déntéshozdknak cimezve megerdsitették (RS -
ma, 2016). Harom pontja kdzvetlenll e tanulmany targyardl szdl. A 6. pont szerint a kézpénzbdl finanszirozott
mikrohitel-programban a hitelezés kockazatat ,egyaltalan nem, vagy kivételes esetben csak kisebb mértékben
szabad a kozvetitékre atharitani". A 6.1. pont szerint: ,A hitelezési veszteségek az alapokbdl leirhatdak kell,
hogy legyenek.” A 7. pont szerint: ,Ne hozza a program nehezebb helyzetbe az &nhibajan kivil fizetési problé -
makkal klizdé tdmogatni kivant személyeket, mint amilyenben azok a tdmogatas elétt voltak." Az ajanlas a
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program futamideje alatt sziletett — a Kombinalt Mikrohitel keretében 2015 végéig lehetett kdlcsénszerzédést
kotni —, és indokolasat megfogalmazdja 2014-ben egyetemi forumon ismertette: a kemény behajtas a tamoga-
tottat rosszabb helyzetbe hozhatja, mint amilyenben a tdmogatas elétt volt (Szekfl, 2014).

7.2. Ami azota kotelezo lett

A Bizottsdg 2014. évi ajanlasa a vallalkozoi kudarc Uj megkdzelitésérdl (2014/135/EU) a programozasi iddszak
naptari vége utan sziletett. Az (EU) 2019/1023 irdnyelv mar kotelez: a fizetésképtelen vallalkozonak hozza kell
férnie legalabb egy olyan eljarashoz, amely teljes addssdgmentesitéshez vezet, és a mentesitési idé fészabaly
szerint legfeljebb harom év; a tagallam indokolt esetben — példaul a fé lakohely védelme érdekében - ettdl el -
térhet (20., 21. és 23. cikk). A fogyasztdi hitelezésben a végrehajtas eldtti tlirelem kdtelezé mércévé valt. A la-
koingatlanhoz kapcsolodo fogyasztoi hiteleknél a 2014/17/EU iranyelv 28. cikke, a fogyasztoi hiteleknél a 2026.
november 20-t4l alkalmazandd (EU) 2023/2225 irdnyelv 35. cikke irja eld, hogy a hitelezé a végrehajtasi eljaras
meginditasa elétt észszeru tlrelmet tandsitson; az Uj szabaly szerint a fogyasztd egyéni koriilményeire tekin -
tettel. Az Eurdpai Unid Birdsaga szerint a csaladi otthon elvesztése a fogyasztd jogainak sulyos sérelme, és a
csaladot kiiléndsen sériilékeny helyzetbe hozza (C-34/13. sz. ligy, 2014. szeptember 10.).

Tagallami minta. Franciaorszagban 2015 6ta a térvény erejénél fogva mentes a végrehajtas aldl az egyéni val-
lalkozé 6 lakdhelye azokkal a hitelezékkel szemben, akiknek a kdvetelése a vallalkozdi tevékenységbdl ered; a
védelemrdl a vallalkozé csak kifejezett nyilatkozattal, meghatarozott hitelezd javara mondhat le (Code de com -
merce, L526-1. és L526-3. cikk). 2022. majus 15. 6ta az egyéni vallalkozd szakmai és személyes vagyona a tor-
vény erejénél fogva elklilénll, és a szakmai hitelezé fészabaly szerint a szakmai vagyonbdl kereshet kielégitést
(L526-22. cikk).

Az uniés normak kézds vonasa, hogy a fogyasztora vagy a fizetésképtelenségi eljarasra szélnak. A kdzpénzbdl
finanszirozott vallalkozoi mikrohitel addsara és kezesére szabott, a programot magat kotd szabalyt e normak
nem tartalmaznak.

7.3. A hazai mintak és a védelem elérhetésége

A hazai jogalkotd 2011 és 2014 kozétt tobb torvényi addssagkezelési és fogyasztovédelmi beavatkozast ho-
zott: a kedvezményes végtorlesztést, az arfolyamgatat, a Nemzeti Eszkdzkezel6 programjat, majd az elszamo-
last és a forintositast. A Nemzeti Eszk&zkezelé programjaban a hozzajaruld pénzigyi intézmény a vételarbdl
meg nem térilé kovetelését véglegesen elengedte (2011. évi CLXX. térvény, 14. § (2) bekezdés); a forintositas
szabdlya szerint a kezes helyzete a mddosulas kévetkeztében nem valhatott terhesebbé (2014. évi LXXVII. t6r-
vény, 3. 8). A célzott beavatkozasok kore a fogyasztdi, jellemzden lakascélu hitelekre terjedt ki.

A valsagévek rendezései nagysagrendjikkel is mércét adnak. Az allam 2011 és 2014 kozott, térvényi felhatal -
mazassal, tobb Gtemben atvallalta a helyi 6nkormanyzatok addssagat: 6sszesen tébb mint 1340 milliard forin -
tot (Lentner, 2014, 339. o.). A kedvezményes végtorlesztéssel az addsok 2012 februarjanak végéig 169 ezer de-
vizaalapu kolcsont fizettek vissza; a tartozas aktudlis arfolyamon 1354 milliard forint volt, a térvényben régzi-
tett arfolyamon 984 millidrd forint (KSH, 2012). A 370 milliard forintos kildnbdzet a térvény alapjan a hitelezé -
ket terhelte (1996. évi CXII. torvény, 200/B. 8). A Nemzeti Eszkdzkezeld a sajtdban kdzolt adatok szerint 2012.
januar 1-jei alapitdsa 6ta 2017 elejéig 107,5 milliard forintbdl 27 800 lakdingatlant vasarolt meg, amelyeken
246,5 milliard forint jelzaloghitel-tartozas allt (Privatbankar, 2017). A jegybank 2013-ban a Noévekedési Hitel -
program elsé szakaszaban kézel 701 millidrd forint értékd vallalkozdi hitelhez adott kamatmentes refinansziro-
zast a hitelintézeteknek, legfeljebb 2,5 szazalékos tigyfélkamattal; ebbdl kézel 229 millidrd forint deviza- és de-
vizaalapu vallalkozdi hitelek kivaltasat szolgalta (Magyar Nemzeti Bank, 2013).

A vélsdgévek rendezései és a mikrohitel-program léptéke:

Rendezés Idészak Nagysagrend A teher viselgje
Az 6nkormanyzati addssag allami  2011-2014  t6bb mint 1340 milliard forint kozponti kéltségvetés
atvallalasa
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Rendezés Idészak Nagysagrend A teher visel6je
Kedvezményes végtorlesztés 2011-2012 1354 milliard forint tartozas; 370 millidrd | hitelezék

forint kilonbo&zet
Nemzeti Eszkdzkezeld 20712-tol 107,5 milliard forint a vasarlasokra; 246,5  az allam; a meg nem té-
2017 elejéig  millidrd forint tartozas az érintett ingatla-  riilé kdvetelést a hitele-
nokon z6k engedték el
Novekedési Hitelprogram, elsé 2013 kozel 701 millidrd forint; ebbdl devizahi-  jegybanki refinansziro-
szakasz tel-kivaltas kézel 229 millidrd forint zas, visszafizetendd

Viszonyitasul: a két mikrohitel-ter- = 2008-2015 81,1 millidrd forint -
mék teljes szerz6dott 6sszege

Ehhez mérhetd a mikrohitel-program léptéke. A két mikrohitel-termék 2015 végéig szerz6dott teljes dsszege —
a kihelyezett kdlcsondk egésze, nem a vesztesége — 81,1 milliard forint volt (Magyar Fejlesztési Bank, 2015): az
onkormanyzati addssagatvallalas 6 szazaléka, a Névekedési Hitelprogram elsé szakaszdnak 12 szazaléka. E ren-
dezések kozds vonasa, hogy a dontést a jogalkotd vagy a jegybank hozta meg, és az intézmények e dontés
alapjan jartak el: 6nkormanyzatoknal torvény és kodltségvetési forras, haztartasoknal térvény, a hitelezdk terhé-
re, banki hitellel rendelkezé vallalkozasoknal jegybanki program. A kézpénzbdl finanszirozott vallalkozoi mik-
rohitel addsaira és kezeseire a valsagévekben tdrvény, kormanyzati program vagy jegybanki eszkdz ilyen cél-
zott rendezést nem hozott; a programon beliil a veszteség megosztasat — a nonprofit kdzvetitdk terhét is — a
kdzvetitoi szerzdédés szabalya rendezte.

Az altaldnos eszkdzok elérhetdsége esettipusonként eltér. A természetes személyek addssagrendezése az
egyéni vallalkozas finanszirozasaval dsszefliggd tartozast is befogadja, a kezest egyéb kotelezettként kezeli,
Osszeghatarokhoz és tovabbi feltételekhez kotve (2015. évi CV. térvény, 5. és 7. 8). Az Eurdpai Unid Birdsaga-
nak gyakorlata szerint a tarsasag tartozasat biztositd természetes személy, aki a tarsasaggal nem all funkciona-
lis kapcsolatban, a fogyasztovédelmi szabalyok alkalmazasaban fogyaszto lehet (C-74/15. sz. Ggy; C-534/15. sz.
Ugy). A tényleges védelem ezért attdl fligg, hogy az érintett jogi személy adds tagja, egyéni vallalkozd, tgyve -
zetd kezes, a vallalkozastdl fliggetlen csaladtag kezes, zalogkotelezett vagy 6rokds-e — és attdl, mikor kototték
a szerzédést, mikor mondtak fel, és mikor indult a végrehajtas. A felmérés leird kérdései kozott ez is szerepel:
ki, mikor, milyen feltétellel fért hozza tényleges jogvédelemhez.

7.4. A felsé mérce javasolt elemei

A felsé mércének két funkciot kell betdltenie. Koteleznie kell a kévetkezmények latasara, és védenie kell azt, aki
a latottak alapjan méltanyosan dént. Javaslatunk nyolc elembdl all. A nyolc elem a kdlcsén nyujtasa elétt, jog -
szabalyban vagy a forras gazdaja altal jévahagyott programszabalyban régzitett feltétel: a kockazat megoszta -
sardl, a jogi biztositékok korérdl és a koveteléskezelés eljarasarol rendelkezik.

1. Programszabaly az ajanlas 7. pontja szerint. A kbzpénzbdl finanszirozott mikrohitel-program szabaly-
zata mondja ki: a program nem hozhatja nehezebb helyzetbe az 6nhibajan kivil fizetési nehézségbe ke-
rilt adost és kezesét, mint amilyenben a tamogatas elétt volt.

2. El6zetes tarsadalmi hatasvizsgalat. A kockazatmegosztasi és kdveteléskezelési feltételek kialakitasakor
a programgazda mérje fel, milyen kévetkezménnyel jarnak a feltételek az addsra, a kezesre és a csaladra.

3. A f6 lakohely védelme. A program szabdlyzata korlatozza a f6 lakdhely jogi biztositékként valé bevo-
nasat és a vele szembeni végrehajtast.

4. Dokumentalt méltanyossagi csatorna. irdsbeli eljaras az atlitemezésre és a méltanyossagra, elére rég-
zitett szempontokkal: a lakhatas és a megélhetés, a vallalkozastdl fliggetlen csalddtag kezes helyzete,
valamint a behajtas varhato megtérilésének és koltségének aranya.
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Esetfeliilvizsgalat és monitoring. A méltanyossagi Ugyeket testilet vizsgalja felll a kdzvetité meghall-
gatasaval; a program monitoringja a pénziigyi folyamatok mellett a végsé kedvezményezettek helyzeté -
re is terjedjen ki.

Kockazatmegosztasi korlat a kozvetitd javara. A hitelezési kockazat a nonprofit kdzvetitére ne, vagy
csak kivételesen, kisebb mértékben haruljon; a hitelezési veszteség az alap terhére legyen elszamolhatd
(az ajanlas 6. és 6.1. pontja); a gondos hitelbiralatot a kdzvetitd mindsitése és a refinanszirozas feltételei
tartsak fenn.

Védelem a méltanyosan dontének. A méltanyossagi eljaras szerint meghozott déntés a kdzvetitonél
ne vezessen a veszteségmegosztas megtagadasdhoz, a programgazda munkatarsanal pedig a program
szabalya szerinti, védett déntés legyen.

Lezarhato adéssag. A program szabalyai illeszkedjenek a masodik esély elvéhez: a rendezés belathatd
idon bellil zarja le a tartozast, és tegye lehetévé az Gjrakezdést.

8. Hipotézisek és a javasolt felmérés

8.1. A felmérés célja

A felmérés a program tarsadalmi hatdsanak megiratlan felét potolja: adatot ad arrdl, mi tértént a nem fizetévé
valt hitelek addsaival, kezeseivel és csaladjaval, és hogyan élték meg a helyzetet a kdzvetiték munkatarsai. A

tanulmany mechanizmusokat és hipotéziseket fogalmaz meg; az okozati kérdésekre a felmérés ad valaszt.

8.2. Tizennégy hipotézis

Jel Hipotézis Megjegyzés a vizsgalati tervhez

H1 A végrehajtassal érintett addsok lelki terhelése na- A kiinduld egészségi allapot, a vagyon, a hitelméret
gyobb, mint a rendben térlesztéké. és az Uzleti helyzet kontrolljaval.

H2 A lakdingatlant éré végrehajtas tébbletterhet jelent. = A fenyegetés, az arverés, a tulajdonvesztés és a kol-

t6zés kuldn mérve.

H3 A kezesek terhe az adésokéhoz mérhetd. A nemek szerinti megoszlas kildén kérdés.

H4 A végrehajtas rontja az adds és a kezes kapcsolatat. A kordbbi kapcsolati allapot régzitésével.

H5 A végrehajtas a gyermekek helyzetére is hat. Feltard jelleggel, szuldi beszamold alapjan, validalt

eszkozzel.

H6 Az eladdsodott addsok hataridé-mulasztasa felis- Dokumentumelemzés.
merhetd viselkedési mintazatot kovet.

H7 A teljes végrehajtas utan kisebb az Gjrakezdés esélye, A csoportok kozotti szelekcid kezelésével.
mint atlitemezés vagy egyezség utan.

H8 A végrehajtas noveli a kilépés esélyét: a vallalkozas A 2011. évi munkaerdpiaci nyitds mint alternativ ma-
feladasat, az informalis mlkodést, a kulfoldi munka-  gyarazat.
vallalast.

H9 A koézvetitok munkatarsai szerepkonfliktust és ki- Fuggetlen adatfelvétel.
égést éltek meg.

H10 A meérlegelési jogkorrel folytatott koveteléskezelés Azonos kezdbpont, idétav, kdltség és diszkontrata;
nettd jelenértéke eléri a teljes végrehajtasét. elére roégzitett kiiszob.

H11 Az esetleiras és az 6sszesitett adat egyttt masként Vignettavizsgalat, feltaro jelleggel (Lee és Feeley,

hat a déntéshozdra, mint kildn.

2016; Maier és szerzdtarsai, 2023).

MAGYAR FENNTARTHATOSAGI KOZPONT Alapitvany - MFKA-TAN-TA - 17/22




MAGYAR

@ FENNTARTHATOSAGI

KOZPONT MFKA-TAN-TA
Jel Hipotézis Megjegyzés a vizsgalati tervhez
H12 A felllrdl legitimalt méltanyossagi mérce noveli a Vignettavizsgalat; a jogi megengedettség és a varha-
méltanyos dontés valdszinlségét. t6 megtérilés allando szinten.
H13 A megyék végrehajtasi intenzitasa dsszefligg aval-  Terlleti panel, kilén azonositasi stratégiaval.

lalkozasdemografiai mutatokkal.

H14 A kozvetitd sajat terhére viselt, veszteségmegosztas- =~ Kdzvetiténkénti leird 6sszevetés a veszteségarany, a
ba nem vont veszteségének aranya 6sszefliigg azzal, = végrehajtasi ligyek és az ingatlanértékesitések sza-
hogy az ligyek mekkora hanyada jutott a lakdingat-  mabdl; a kis elemszam miatt statisztikai proba nélkdil;
lan értékesitéséig. a hitelbiralat és a biztositéki dsszetétel mint alterna-

tiv magyarazat.

8.3. Modszertani kovetelmények

Fliggetlenség. A felmérést fliggetlen egyetemi partner végzi, el6re regisztralt kutatasi terv szerint, a kdzveti-
toktdl elkildnitett adatgydjtéssel. A terv régziti a teljes mintavételi keretet, a megkeresettek, a valaszadok, az
elérhetetlenek és az elutasitok szamat.

Vizsgalati terv. Egy-két elsédleges kimenet, a tébbi feltard; a végrehajtas idején és a ma fennalld allapot kii-
[6n mérése; 6sszehasonlitd csoport a késedelem kezdetén mért helyzettel; az adds és a kezes 6sszekapcsolt
adatainak kezelése; a megfigyeléses és a kvalitativ vizsgalatok nemzetkozi kozlési Utmutatdinak kdvetése.

Esetleirasok. Az esetleiras és az &sszesitett adat egymas mellett, egymast ellendrizve all. Az esetleiras formaja
a haromoszlopos helyzetkép: az irat nyelve, a kdzvetité tanlisaga, a csalad beszamoldja — lépésenként, id6 -
rendben, mindsités nélkl. Esetleirds kizardlag lezart tigyrdl, az érintettek irdsbeli hozzajarulasaval, az azonosi-
tasra alkalmas részletek elhagyasaval készul.

Adatvédelem és kutatasetika. Az él6 érintettek adataira az altalanos adatvédelmi rendelet teljes egészében
alkalmazando; egészségi adat kezeléséhez a 6. cikk szerinti jogalap mellett a 9. cikk feltétele és a 89. cikk bizto-
sitékai sziikségesek. Az elhunyt adataira az informacids dnrendelkezési térvény 25. §-a és a kegyeleti jog sza-
bélya iranyadd (Ptk. 2:50. 8). Az interjut nem a kovetelést kezel6 munkatars veszi fel, és a részvétel a tartozas
kezelését nem befolydsolja. A felmérés krizisreagaldsi protokollal, klinikai szakember bevonasaval és etikai f6 -
rum jovahagyasaval indul.

9. Zaras

A program szabalyai a pénzt lattak: a megtérilést, a veszteség savjait, a portfélid mutatdit. Aki a szabalyokat
alkalmazta, a rabizott kézpénz védelmének mércéjét kdvette. Aki az embert latta — a kdzvetitd —, a szabalyok
szerint a behajtads kezdeményezdje lett. Az adds, a kezes és a csalad helyzetét a szabaly egyik szerepld szamara
sem tette dontési szempontta. A kimutatott veszteség azt mutatja meg, hol jelent meg a veszteség; azt, hogy a
csalddoknal mekkora volt, a program kozzétett kimutatasai nem tartalmazzak.

A mikrohitel-program a kereskedelmi banki mddszerekkel nem vagy nem kell6 mértékben finanszirozhato
mikrovallalkozasoknak szant, visszaforgd kdzforrasként indult. A valsagévekben az dnkormanyzatok, a lakashi-
tel-adosok és a banki hitellel rendelkezé vallalkozasok helyzetét tobb szaz- és ezermilliard forintos nagysag-
rendd, célzott beavatkozasok rendezték. A mikrohitel-program teljes szerz6dott 6sszege ezek téredéke; ado -
saira és kezeseire célzott rendezés nem készdlt.

A hidnyz6 mérce nem Uj talalmany. A program idején leirtdk a Bizottsag kddexében, meghirdették a JEREMIE
gorog eszkdzének feltételei kozott, és megfogalmaztak a magyar dontéshozdknak cimzett ajanlasban. A jové
programjainak tervezoi szdmara a feladat az, hogy ez a mérce a program szabalya legyen; a lezart program
gazdai szamara pedig az, hogy megismerjék a mérleg megiratlan felét.

MAGYAR FENNTARTHATOSAGI KOZPONT Alapitvany - MFKA-TAN-TA - 18/22



MAGYAR

@ FENNTARTHATOSAGI

KOZPONT MFKA-TAN-TA

A szerzokrol

Szekfii Tibor mérndk-kézgazdasz, a MAGYAR FENNTARTHATOSAGI KOZPONT Alapitvany féigazgatdja, a Szé-
kesfehérvari Regiondlis Vallalkozasfejlesztési Alapitvany tigyvezetd igazgatdja, a Veszprém Varmegyei Vallalko -
zasfejlesztési Alapitvany kuratdriumanak elnéke, a Magyar Mikrofinanszirozasi Halozat elndke; a budapesti és a
rémai szakmai ajanlasok aldiréja. Vonndk Péter a MAGYAR FENNTARTHATOSAGI KOZPONT Alapitvany és a
Veszprém Varmegyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany lgyvezetd igazgatdja. Mindketten a Cadizi Egyetem
mesterképzése mikrofinanszirozasi moduljdnak oktatoi és a modul tankdnyvének szerzdi.
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Jogforrasok

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1023 irdnyelve (2019. junius 20.) a megelézd szerkezetatalakitasi keretekrdl, az
addssag aloli mentesitésrol és az eltiltasokrdl. https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/1023/0j

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2023/2225 irdnyelve (2023. oktdber 18.) a fogyasztdi hitelmegallapodasokrdl.
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/2225/0j

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakéingatlanokhoz kapcsolédé fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet).

A Tanacs 1083/2006/EK rendelete (2006. julius 11.) az Eurépai Regionalis Fejlesztési Alapra, az Eurdpai Szocialis Alapra és a
Kohézids Alapra vonatkozé altalanos rendelkezések megéllapitasardl.

A Tandcs 2006/702/EK hatarozata (2006. oktdber 6.) a kohézidra vonatkozd kdzdsségi stratégiai iranymutatasokrdl. HL L
291.,2006. 10. 21., 11-32. o. https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2006/702/0j

A Bizottsag 2014/135/EU ajanlasa (2014. marcius 12.) a vallalkozasok kudarcanak és fizetésképtelenségének uj
megkdzelitésérdl.

COM(2007) 584: A vallalkozdi kudarc megbélyegzésének lekiizdése — a masodik esély politikajaért. Bizottsagi kbzlemény,
2007. oktdber 5.

COM(2007) 708: Eurépai kezdeményezés a mikrohitel fejlesztésére a gazdasagi névekedés és a foglalkoztatds tamogatasa
érdekében. Bizottsagi kbzlemény, 2007. november 13.

COM(2008) 394: ,Gondolkozz elébb kicsiben!" — Eurdpai kisvallalkozdi intézkedéscsomag. Bizottsagi kdzlemény, 2008.
jlnius 25.

COM(2011) 78: Az eurdpai kisvallalkozdi intézkedéscsomag fellilvizsgalata. Bizottsagi kézlemény, 2011. februar 23.

C-34/13. sz. Ugy, Kusionova, az Eurépai Unid Birdsdganak 2014. szeptember 10-i itélete.

C-74/15. sz. Ugy, Tarcau, az Eurépai Unid Birésdganak 2015. november 19-i végzése.

C-534/15. sz. tigy, Dumitras, az Eurépai Unid Birésaganak 2016. szeptember 14-i végzése.

Code de commerce (Franciaorszag), L526-1., L526-3. és L526-22. cikk.

A hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrdl szold 1996. évi CXII. térvény; 200/B. §, beiktatta a 2011. évi CXXI. térvény.

A hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasarol
sz6l6 2011. évi CLXX. torvény.

Az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz416 2011. évi CXII. térvény.
A Polgari Térvénykdnyvrdl szolo 2013. évi V. térvény.

Az egyes fogyasztdi kdlcsonszerzédések devizanemének médosuldsaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések
rendezésérdl sz6ld 2014. évi LXXVII. térvény.

A természetes személyek addssagrendezésérdl szolé 2015. évi CV. térvény.

Adatforrasok es dokumentumok

Allami Szamvevészék (2012): Jelentés, 12102. szam. https://www.asz.hu/dokumentumok/12102j000.pdf

Budapest (2013): Szakmai ajanlasok a magyar dontéshozdk szamara a mikrofinanszirozashoz kapcsolédd jogi
szabdlyozasra. Elfogadtak az Eurépai Mikrofinanszirozasi Haldzat altal szervezett forum résztvevéi, Budapest, 2013.
szeptember 25. Hiteles széveg: angol.

CEPE]J (2009): Guidelines for a better implementation of the existing Council of Europe's Recommendation on enforcement.
CEPEJ(2009)11REV2. Eurdpa Tanacs.

Eurdpai Beruhazasi Alap (EIF) (2010): Call for Expression of Interest No JER-001/2010/2 — Funded Risk Sharing Financial
Instrument — Microfinance. JEREMIE Holding Fund Greece; a g6rég JEREMIE-holdingalap mikrofinanszirozasi felhivasa.
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enhance-the-efficiency-of-eu-investment-in-the-regional

Eurdpai Bizottsag (2009): JEREMIE & JESSICA: Innovative financial instruments help regions and cities to overcome their
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Eurdpai Bizottsag (2012): Flash Eurobarometer 354 — Entrepreneurship in the EU and beyond.

Eurdpai Bizottsag (2013): European Code of Good Conduct for Microcredit Provision. 2.0 valtozat, 2013. jinius; elsé
valtozat: 2011. oktéber. DOI: 10.2776/37362

Eurdpai Bizottsag és Eurdpai Beruhazasi Alap (2006): Memorandum of Understanding in respect of a coordinated approach
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Development Fund (JEREMIE). Brisszel, 2006. majus 30. https://www01.eib.org/attachments/documents/mou-
jeremie.pdf

Eurdpai Szamvevdszék (2016): 19/2016. sz. kuldnjelentés: Az unids koltségvetés végrehajtasa pénziigyi eszkdzok révén — a
2007-2013-as programozasi idészak tanulsagai.
https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR16_19/SR_FIN_INSTRUMENTS_HU.pdf

fi-compass (2015): First Loss Portfolio Guarantee, Bulgaria — Case Study. Eurdpai Bizottsdg — Eurdpai Beruhazasi Bank.
https://www.fi-compass.eu/sites/default/files/publications/case-study-first-loss-portfolio-guarantee_0.pdf

Grant Thornton (2016): A 2014-2020-as programiddszak pénziigyi eszkbzei elézetes értékelésének frissitése. Készlt a
go6rég Gazdasagi, Fejlesztési és Turisztikai Minisztérium megbizasabdl, 2016. november.
https://www.espa.gr/elibrary/Paradoteo_Epikairopoihsh_Exante_Axiologisi_Xrimatodotikon_ergaleion_FINAL.pdf

Habner, D. (2008): Keynote Speech at the Closing Ceremony of the Annual Conference of European Microfinance Network.
Nizza, 2008. szeptember 10. Eurépai Bizottsag, SPEECH/08/416.
https://www.parlement.com/id/vhy87n9wncue/nieuws/toespraak_eurocommissaris_hubner

KSH (2012): Lakossagi lakashitelezés, 2011. Il. félév. Statisztikai tikor, 2012. aprilis 18. Kézponti Statisztikai Hivatal.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/lakashitel/lakashitel1112.pdf

KSH (2015): Vallalkozasok demografiaja, 2013. Statisztikai tiikor, 2015/44, 2015. janius 18. Kdzponti Statisztikai Hivatal.
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/valldemog/valldemog13.pdf

Magyar Fejlesztési Bank (2015): JEREMIE-program, 52. heti jelentés. Allapot: 2015. december 31. A holdingalap-kezelé
adatkozlése; az adatkort feldolgozta: Vonnak (2016).

Magyar Nemzeti Bank (2013): A Névekedési Hitelprogram elsé szakaszanak igénybevétele. Elemzés.
https://mnb.hu/letoltes/nhp1-elemzes-v5-clean.pdf

MV — Magyar Vallalkozasfinanszirozasi Zrt. (2011): Palyazati felhivas kozvetitok részére — Kombinalt Mikrohitel Program, a
kozvetitdi szerz6dés mintajaval és mellékleteivel. Kozzétéve: 2011. januér 17.

Privatbankar (2017): Még tébb beddlt hiteles menekilhet meg. 2017. januér 12,; a Vildggazdasag kozlése nyoman.
https://privatbankar.hu/cikkek/szemelyes_penzugyek/meg-tobb-bedolt-hiteles-menekulhet-meg-302571.html

Réma (2016): Szakmai ajanlasok az eurdpai dontéshozdk szamara a mikrofinanszirozashoz kapcsolddd jogi szabdlyozasra.
Alairtak a nemzeti mikrofinanszirozasi halézatok képvisel6i, Roma, 2016. szeptember 29. Hiteles széveg: angol.

Vildggazdasag (2008): KKV-k, figyelem! Nyeré kamat, gyors pénz — mikrohitel-lehetéség. Kocsi Margit irdsa, 2008. januar
29. https://www.vg.hu/vilaggazdasag-magyar-gazdasag/2008/01/kkv-k-figyelem-nyero-kamat-gyors-penz-mikrohitel-
lehetoseg
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